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LA CARTE D’AVOCAT

Le renouvellement des cartes expirées ou la demande de nouvelles cartes se fait 
en ligne via le lien :

https://dpa2.zetescards.be/

Attention : Après confirmation de votre demande, il n’est plus possible de 
l’adapter ou de la modifier.  

Le traitement de la demande et la production de la carte sont exécutés par ZETES, 
la sociéte qui édite aussi vos cartes eID.

La nouvelle carte vous sera envoyée, au plus vite, par recommandé à l’adresse 
que vous aurez indiquée lors de votre demande : celle de votre cabinet ou celle 
qui figure sur votre eID. Dès que vous aurez reçu votre carte, vous recevrez aus-
si les instructions nécessaires pour l’activer. Les codes PIN et PUK vous seront 
envoyés par SMS. Assurez-vous que le numéro de votre portable est bien correc-
tement renseigné dans l’annuaire d’AVOCATS.BE (accessible à l’adresse https://
portail.avocats.be). Ce numéro de téléphone mobile est configurable dans la 
section « Mes Préférences – Récupération Mot de Passe ».

Vos données de facturation devront également être correctement encodées 
(section « Mon Profil – Facturation »), ainsi que votre numéro de Registre national 
(section « Mon Profil – Données Personnelles »). 

 DEMANDE DE NOUVELLES CARTES EN LIGNE*

*
Vous devrez vous munir :

•	 De votre carte eID et son code PIN
•	 D’un lecteur de carte 

Attention : des lecteurs PINPAD (des cartes à touches numériques comme 
ceux des  banques ou Isabel) ne fonctionnent pas pour activer la carte.

•	 D’un ordinateur sur lequel est installé le programme eaZyLink 
(https://www.eazysign.be)

•	 D’une connexion internet

*Les avocats étrangers inscrits au barreau belge doivent se rendre au secrétariat du barreau belge.
Ils ne peuvent pas réaliser la demande online.
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Entrez l’url : https://dpa2.zetescards.be/

Sur la page d’accueil, vous pouvez choisir la langue de votre choix en haut 
à droite de l’écran. Si le logiciel eaZyLink n’est pas encore installé sur votre 
ordinateur, vous pouvez le faire dès à présent. Dans le champ « Je n’ai pas 
encore de carte », cliquez sur « Demander une carte d’avocat ».

Attendez que toutes vos données soient téléchargées.

Introduisez votre carte eID dans le lecteur et confirmez que vous voulez l’utiliser.

Complétez avec le code PIN de votre carte eID soit sur l’écran, soit sur le clavier 
de votre lecteur de carte.
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Étape 1 : Maintenant, vous pouvez demander la carte. Les données seront trans-
crites automatiquement sur base des données de votre carte eID. Veuillez vérifier 
attentivement les données sur l’écran : nom, prénom, adresse e-mail, numéro de 
téléphone portable. (La date d’expiration est donnée à titre d’exemple.) 

Attention : Si les données ne sont pas correctes, ne poursuivez pas votre 
demande ! Contactez d’abord votre barreau principal pour les faire rectifier.

Laissez la carte eID dans le lecteur jusqu’à ce que la demande soit terminée. 
Vous aurez besoin de votre eID pour signer votre demande à l’étape 3.

Si toutes les données sont correctes, cliquez sur « Étape suivante ».

1.

Étape suivante



Étape 2 : Vous pouvez à présent vérifier et choisir l’adresse à laquelle la carte doit 
vous être envoyée. Premier écran : aperçu de votre commande, et coût.

Choisissez l’adresse d’expédition : soit celle de votre cabinet, soit celle qui 
figure sur votre carte eID. Vérifiez l’adresse de facturation. La facture suivra 
automatiquement.

Voulez-vous modifier les données de facturation ?
Dans l’annuaire d’AVOCATS.BE (accessible à l’adresse https://portail.avocats.be), 
vous pouvez les modifier dans la section « Mon Profil – Facturation ». 

2.



Après avoir sélectionné l’adresse d’expédition et les données de facturation, 
cliquez sur « Étape suivante ».

Données de 

facturation

Adresse 

d’expédition

Étape 3 : Vous êtes prêt à signer votre demande. S’affiche à l’écran un apercu 
de votre commande de la carte. Vous devez la signer, ainsi que l’accord de 
l’utilisateur, les conditions générales et la politique de respect de la vie privée.  

Veuillez signez à l’aide de votre eID + le code PIN.

3.

Étape suivante



Dans le champ « Paquet Demande », cliquez sur « Signez le Document ».
Il va peut-être falloir un peu de patience avant que tous les documents 
ne soient rassemblés dans le dossier et prêts à être signés. 

Vous voyez maintenant s’afficher le Paquet Demande qui comporte la com-
mande, l’accord de l’utilisateur, les conditions générales et la politique de 
respect de la vie privée.  

Signez le Document



Pour signer, cliquez en haut à droite sur « Signatures ».

Cliquez sur le crayon vert qui apparaît dans l’écran pop-up.  

Cliquez sur « Signez » pour compléter la demande.

Attention : Après confirmation de votre demande, il n’est plus possible de 
l’adapter ou de la modifier.  

Vos données d’identité seront lues via votre eId.

Remplissez le champ code Pin de votre eID et cliquez ensuite sur « OK ».
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 Votre document a été signé avec succès. Cliquez sur « Fermer ».

Clôturez le dossier PDF en cliquant en haut à gauche sur « Fermer ».

Étape 4 : Vous voyez s’afficher la confirmation de votre demande.

Votre demande de carte est complétée.

4.

Fermer

Fermer



Vous recevrez ultérieurement un e-mail confirmant que vous avez bien 
demandé une carte d’avocat.  

Dans ce courriel, vous trouverez un aperçu de votre commande, ainsi qu’une  
explication sur les prochaines étapes : 

•	 Votre carte sera immédiatement mise en production 
•	 Vous recevrez un e-mail dès que la carte vous sera envoyée
•	 Votre nouvelle carte sera envoyée par recommandé 
•	 à l’adresse que vous aurez indiquée lors de votre demande 
•	 Vous seul pouvez signer pour accuser réception de la carte 
•	 Après réception de la carte, vous pouvez l’activer vous-même en ligne.  

Les codes PIN et PUK vous seront envoyés par SMS et vous recevrez des 
instructions détaillées afin d’activer la carte avec succès. 

E.



Contactez le DPA-Service Desk.

•	 Tél. : 02 588 88 22
•	 e-mail: support@dp-a.be
•	 www.dp-a.be
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