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LA CARTE D’AVOCAT

Le renouvellement des cartes expirées ou la demande de nouvelles cartes se fait
en ligne via le lien :

https://dpa2.zetescards.be/

Attention : Apres confirmation de votre demande, il n’est plus possible de
I'adapter ou de la modifier.

Le traitement de la demande et la production de la carte sont exécutés par ZETES,
la sociéte qui édite aussi vos cartes elD.

La nouvelle carte vous sera envoyée, au plus vite, par recommandé a I'adresse
que vous aurez indiquée lors de votre demande : celle de votre cabinet ou celle
qui figure sur votre elD. Dés que vous aurez recu votre carte, vous recevrez aus-
si les instructions nécessaires pour I'activer. Les codes PIN et PUK vous seront
envoyés par SMS. Assurez-vous que le numéro de votre portable est bien correc-
tement renseigné dans I'annuaire d’AVOCATS.BE (accessible a 'adresse https://
portail.avocats.be). Ce numéro de téléphone mobile est configurable dans la
section « Mes Préférences — Récupération Mot de Passe ».

Vos données de facturation devront également étre correctement encodées
(section « Mon Profil — Facturation »), ainsi que votre numéro de Registre national
(section « Mon Profil — Données Personnelles »).

DEMANDE DE NOUVELLES CARTES EN LIGNE*

Vous devrez vous munir :

e De votre carte elD et son code PIN

e D’un lecteur de carte
Attention : des lecteurs PINPAD (des cartes a touches numériques comme
ceux des banques ou Isabel) ne fonctionnent pas pour activer la carte.

e D’un ordinateur sur lequel est installé le programme eaZyLink
(https://lwww.eazysign.be)

e D’une connexion internet

READER
PINCODE

*Les avocats étrangers inscrits au barreau belge doivent se rendre au secrétariat du barreau belge.
lls ne peuvent pas réaliser la demande online.



A

Entrez 'url : https://dpa2.zetescards.be/

Sur la page d’accueil, vous pouvez choisir la langue de votre choix en haut
a droite de I’écran. Si le logiciel eaZyLink n’est pas encore installé sur votre
ordinateur, vous pouvez le faire des a présent. Dans le champ « Je n’ai pas
encore de carte », cliquez sur « Demander une carte d’avocat ».

dP'a. Carte d'avocat

Bienvenue,
Cette application vous permet de demander, activer et de gérer votre carte d'avocat.

Je m'ai pas encore de carte. J'ai recu ma carte

Vous entrez au barreau
Votre carte sera expirée prochainement

Vous venez de recevoir votre carte. Celleci se frouve
actuellement en mode transport et ne sera utilisable
qu'aprés activation
1. Un sms est envoyé lorsque vous poussez sur
ce bouton d’activation.
2. Gardez sous la main le code puk mentionné
dans la lettre.
3. Pensez dés maintenant a un code pin
personnel a 4 caractéres.

DEMANDER UNE CARTE D’AVOCAT ACTIVER UNE CARTE D’AVOCAT

en|fr|nl

Bloguez votre carte
Blokkeer uw kaart
. Q9

Gerer la carte

Vous souhaitez modifier le code PIN, ou modifier des
questions de sécurité ou lire le statut de |a carte

GERER UNE CARTE D’AVOCAT

e Introduisez votre carte elD dans le lecteur et confirmez que vous voulez I'utiliser.

J'accepte que les informations de ma carte elD soient lues et utilisées.

Complétez avec le code PIN de votre carte elD soit sur I'écran, soit sur le clavier

de votre lecteur de carte.

J'accepte que les informations de ma carte elD soient lues et utilisées.

Code P‘N

—

1> Veuillez introduire votre code PIN

“E—

Annuler

e Attendez que toutes vos données soient téléchargées.

dP'a. Carte d’avocat

Les données de votre session sont en train d'étre chargées, veuillez patienter.

en|fr|nl

ChOisir

fal angue



e Etape 1 : Maintenant, vous pouvez demander la carte. Les données seront trans-

crites automatiquement sur base des données de votre carte elD. Veuillez vérifier
attentivement les données sur I’écran : nom, prénom, adresse e-mail, numéro de
téléphone portable. (La date d’expiration est donnée a titre d’exemple.)

Attention : Si les données ne sont pas correctes, ne poursuivez pas votre
demande ! Contactez d’abord votre barreau principal pour les faire rectifier.

Laissez la carte elD dans le lecteur jusqu’a ce que la demande soit terminée.
Vous aurez besoin de votre elD pour signer votre demande a I'étape 3.

dp-a' Carte d’avocat il

o Formulaire de demande o Données de facturation et d’expédition e Signature o Confirmation

Votre demande

Cette application vous permet de demander une carte d'avocat
Veuillez bien vérifier les données. Une fois la demande envoyée, celle-ci ne peut plus étre modifiée ou annulée.

Pour la facilité, laissez I’elD dans le lecteur de carte jusqu’a ce que la demande soit terminée.

Ci-dessous, vous voyez & quoi ressemblera votre carte
La date d'expiration est une example.

[ MADVOCAAT - AVOCAT - RECHTSANWALT - ATTORNEY

Naam / Narme Dupont
Voomaam Given name Pj@ rre

Geldig ot Valid it ‘ - -.
- -

08-07-2025

o 1. & -

Source nom et prénom : votre barreau principal
Si ces données sont erronées, veuillez ne pas poursuivre cette demande et changer les données nécessaires via ce lien https://portail.avocats.be/

Source photo : votre elD X

Si toutes les données sont correctes, cliquez sur « Etape suivante ».

Source nom et prénom : votre barreau principal
Si ces données sont erronées, veuillez ne pas poursuivre cette demande et changer les données nécessaires via ce lien https://portail.avocats.be/

Source photo : votre elD X
Données de contact

Adresse e-mail Numéro de gsm
L'adresse e-mail sera utilisée pour vous informer & propos de votre demande et du Le numéro de téléphone est utilisé pour vous envoyer les codes d'activation par SMS
statut de votre carte et des certificats y afférents. lorsque vous voudrez activer votre carte apres I'avoir recue
pierre.dupont@avocats.be 0499123456

Source : votre barreau principal Source : votre barreau principal

Si ces données sont erronées, veuillez ne pas poursuivre cette demande Si ces données sont erronées, veuillez ne pas poursuivre cette demande

et changer les données nécessaires via ce lien et changer les données nécessaires via ce lien

https://portail.avocats.be/ https://portail avocats be/

ANNULER DEMANDE ETAPE SUIVANTE

Etape SUivante



e Etape 2 : Vous pouvez a présent Vvérifier et choisir I'adresse a laquelle la carte doit
vous étre envoyée. Premier écran : apercu de votre commande, et co(t.

dp-a' Carte d'avocat T

o Formulaire de demande o Données de facturation et d’expédition e Signature o Confirmation
M WADVOCAAT - AVOCAT - RECHTSANWALT - ATTORNEY Adresse e-mail

Naam /N Dupont =
A G s Pl TS pierre.dupont@avocats.be

Numéro de gsm
G ot vl it ‘ o .‘
- -

08-07-2025 0499123456

® Ao

Prix

€ 0,00 (hors TVA)

Le prix de la carte d'avocat est fixé par DPA, I'Ordre des Barreaux francophones et germanophone, I'Orde van Viaamse Balies et ' Ordre des Avocats auprés de la cour de x
cassation

Choisissez I'adresse d’expédition : soit celle de votre cabinet, soit celle qui
figure sur votre carte elD. Vérifiez I'adresse de facturation. La facture suivra
automatiquement.

Voulez-vous modifier les données de facturation ?
Dans I'annuaire ’AVOCATS.BE (accessible a I'adresse https://portail.avocats.be),
vous pouvez les modifier dans la section « Mon Profil — Facturation ».

dp-a' Carte d’avocat en| 10

Adresse d'expédition

L'adresse que vous choisissez sera utilisée pour vous envoyer votre carte d'avocat par recommandé.
Vous seul pouvez signer pour accuser réception de la carte.

Adresse privée Adresse

Pierre Dupont professionnelle

Pierre Dupont
Rue de la Loi 123 Cabinet
1000 Bruxelles Rue de la Loi 102
1000 Bruxelles

Les données relatives a I'adresse choisie ne sont pas conservées plus longtemps qu'il n'est nécessaire pour procéder a I'envoi de la carte x

Données de facturation

Vous recevrez une facture pour la carte que vous demandez maintenant.
Si ces données ne sont pas correctes, veuillez les changer via ce lien https://portail.avocats.be/

0123456789
Rue de la Loi 102
1000 Bruxelles

ANNULER DEMANDE ETAPE SUIVANTE




dress€
ﬁ’expédmon

dp-a' Carte d’avocat on e[l

Adresse d'expédition

L'adresse que vous choisissez sera utilisée pour vous envoyer votre carte d’avocat par recommandeé.
Vous seul pouvez signer pour accuser réception de la carte.

Adresse privée Adresse
professionnelle

Pierre Dupont

Pierre Dupont
Rue de la Loi 123 Cabinet

1000 Bruxelles Rue de la Loi 102
1000 Bruxelles

Les données relatives & I'adresse choisie ne sont pas conservées plus longtemps qu'il n'est nécessaire pour procéder & 'envoi de |a carte. x

Données de facturation

Vous recevrez une facture pour la carte que vous demandez maintenant
Si ces données ne sont pas correctes, veuillez les changer via ce lien https:/portail avocats.be/

0123456789

Rue de la Loi 102
1000 Bruxelles

ANNULER DEMANDE ETAPE SUIVANTE

Apres avoir sélectionné I'adresse d’expédition et les données de facturation,
cliguez sur « Etape suivante ».

Etape 3 : Vous étes prét a signer votre demande. S'affiche a 'écran un apercu
de votre commande de la carte. Vous devez la signer, ainsi que I'accord de
I'utilisateur, les conditions générales et la politique de respect de la vie privée.

Veuillez signez a I'aide de votre elD + le code PIN.

Rue de la Loi 123
5 1000 Bruxelles
Numéro de gsm
Goldig 1ot rVatid unui - -

08-07-2026 0499123456
- Données de facturation
BI ‘l dp-d@’ -
ol clL. $ - - ] 0123456789
Prix Rue de la Loi 102
€0,00 (hors TVA) 1HoBrielies

Signature des documents

Paquet Demande

Les documents suivants ont été groupés en 1 PDF pour étre signés
- Cette commande

- Convention Utilisateur

- Conditions générales

- Politique de respect de la vie privée

SIGNEZ LE DOCUMENT

ANNULER DEMANDE

Etape suivante



Dans le champ « Paquet Demande », cliquez sur « Signez le Document ».
Il va peut-étre falloir un peu de patience avant que tous les documents
ne soient rassemblés dans le dossier et préts a étre signés.

5

ignature des documents

Paquet Demande

Les documents suivants ont été groupés en 1 PDF pour &tre signés

- Cette commande

- Convention Utilisateur

- Conditions générales

- Politique de respect de la vie privée

C SIGNEZ LE DOCUMENT «};

ANNULER DEMANDE

Signez le Do Cume
nt

Vous voyez maintenant s’afficher le Paquet Demande qui comporte la com-
mande, I'accord de l'utilisateur, les conditions générales et la politique de
respect de la vie privée.

eaZySign

Demande de carte Blax] w17

eazySign

o

Pierre Dupont
Rue Royale 146 -
1000 Bruxeles

e dpabe
‘commuricatons@dp-a.bo

La demande de votre carte d'avocat

un apercu de

ER—— Tac] rue 3/7 (] [l (s [

CONVENTION UTILISATEUR

Numéro

Chére, cher Pierre Dupont,

L'Ordre des Barreaux francophones et germanophone de Belgique, [Orde van Viaamse Balies et IOrdre des avocats
de I Cour de Cassation (ie(s) «Demandeur(s)») ont conclu avec ¢ Prestataire de Services de Confiance (Zetes SA)
une convention (i pour la vraison d'une 2 s

Vous passez maintenant par le processus de demande (la Demande) pour obtenir la carte d'avocat et les certificats.

Dans le cadre de IAccord entre les Dsmandeurs et le Prestataire de Services de Confiance, nous nous vous
demandons d'accepter cette Convention Utllisateur, pour Ia Iivraison et [utiisation des Certficats par vous-méme
(e Porteur)

La Convention Utiisateur consiste des nformations fournies pendant votre Application (y compris vos données
ainsi que les Condiions Générales applicables et Ia Politique d qui sont décrites ci-

dessous.

Ces deux documents de résumé contiennent également les obligations essentielles du Porteur, font référence aux
documents de gestion qui e ificats et qui sont i liés a la convention utlisateur. La
version annlicable da i

eaZySign

Demande de carte

8. Les clés privées doivent éte sécurisées conformément
aur exigences reatives 3 utilisation envisagee, telles que
difinies dan les conditions ciuiisation spécifiques
respectives, ansi que dans e CP et e CPS. £n fonction du
niveau de sécurié requs ot des exgences fonctionneles a

Les présentes Conditions générales sappliquent & i est stockée dans un fichier de clé sécurisé ou dans un
Futisation des certfcas (c-aprés les « Certficats »] Wsposit hautement sécursé, el u'une carte  puce o un
foumts par I prastatary de seroas de conftance éaquivalnt, ou un HSM. €n fonction du niveau de sécurité
ZetesConfdens dision de Zetes sa, 3 rue de Strasbourg 3 Toqul o des exigances fonctionnele, 1 g6 a5t géndrée
1130 Bruells, BCE 0408.425.626).

Conditions générales pour I'utilisation des.
Certificats pour les services de confiance de
ZetesConfidens

2. Le Certificat et libellé au nom du porteur (c-aprés e «
Porteur ») et est remis 3 une personne physique 3 la
demandiedu Demandeur du sevice.

3. Les Certficas font partie d'une Infrastructure  Clés

utlss ne répondent pas au iveau de sécurté requis pour
Te Certfcat concerné et au fins de Futiisation de celi-i.
Certification Practice Statement C7S e l Certficate Policy

sont  publiquement  accessibies
hitpsy//repostory.confidens.zetes.com/. Lo Porteur
accepte que les Instructions Incluses dans ces CPS et CP.
fassent partie des Conditons générales.

9. Les Certficats savegardés auprés du prestataire de
service sont mis 3 dispositon du Porteur sous son contrdle
Adistance, Uutilsation 3 distance des Cerificats est décrite

me un Server Signing
Practice statement)disponible pour e Porteur.

10 Uorganisation du service de_confiance requiert le

Blac] roe 577 (] Il (] (70

4. Le Porteur dot accepter ces Conditions géndrales avant
g ifats, Le Porieur 5 ki

eaySign

Demande do carte

Politique de confidentialité pour les Porteurs de
Certificat

La Politaue de confidentiaité concerne es données que le

majuscule sont définis dans es Conditions Générales

ta Poliique de confidentialté Inclut ces nformaions.
relatives aux finaltés et moyens du traitement, et sur la

Utiisateur (Conditions générales pour Futlisation des
Certicats pour les senices de confiance de
ZetesConfidens) présuppose que le Porteur souscrit 3 la
présente poliique do confidentilite.

i le Porteur a recours 3 fenregistrement en igne 3 aide
‘oyen didentification_électrorique, - certaines

casre_dun_processus_automatiss _dventification et

wtlses pour cos nouveles finaités.

Les données 3 caractére personnel des Porteurs ne sont

rolatives au suh admiisuatf indispensable 16
Fenregistrement et au stawt des Cerfcats seront

rvées au moins pendant 7 années 3 dater de la
dispense du certfcat

Sous réserve de Ia ligislation applicable en matisre de
protection des _domnées 3

se conformer aux ois,réglements, décisons de justice, ou




Pour signer, cliqguez en haut a droite sur « Signatures ».

Aproposde ~ NL | ER | EN

€aZySigN  tocument Demande de carte Page 7/7 [\%
| -

Cliquez sur le crayon vert qui apparait dans I'écran pop-up.

Demande de carte

Pierre Dupont prét a signer

Fermer

Cliquez sur « Signez » pour compléter la demande.

Attention : Apres confirmation de votre demande, il n’est plus possible de
I'adapter ou de la modifier.

Vous étes sur le point de signer 1 document(s) sous l'identité
Pierre Dupont.

Pour continuer, veuillez cliquer sur le bouton « Signer »,

Vos données d’identité seront lues via votre eld.

Vous &tes sur le point de signer 1 document(s) sous ldentité
Pierre Dupent.

Pour continuer, veuillez cliquer sur le bouton « Signer ».

o e e

Remplissez le champ code Pin de votre elD et cliquez ensuite sur « OK ».

Vous étes sur le point de signer 1 document(s) sous I'identité
Pierre Dupont.

Pour continuer, veuillez cliquer sur le bouton « Signer »,

PIN eed| ‘
¥ Veuillez introduire votre code PIN

Signatyreg



Votre document a été signé avec succes. Cliquez sur « Fermer ».

Vous étes sur le point de signer 1 document(s) sous l'identité

Pierre Dupont.

Pour continuer, veuillez cliquer sur le bouton « Signer ».

v L'opération de signature a réussi

Cloturez le dossier PDF en cliquant en haut a gauche sur « Fermer ».

F
A proposde ~ NLERTEN ermer
€aZySigN  socument Demande de carte 8 @~ Page7/7 ¢ Signatures m

Voulez-vous quitter cette session de
signature ?

Etape 4 : Vous voyez s'afficher la confirmation de votre demande.

dP'a. Carte d’avocat i

o Formulaire de demande o Données de facturation et d’expédition o Signature o Confirmation

Votre demande de carte a été correctement effectuge.
Vous allez recevoir un e-mail avec un récapitulatif de votre demande:

Quelles sont les étapes suivantes?
o Votre carte sera bientdt produite.

o Vous recevrez un e-mail au moment ou la carte vous est envoyée.

Votre carte vous sera envoyée par recommandé a I'adresse choisie par vous
Vous seul pouvez réceptionner ce recommandé.

Apreés réception, vous pouvez activer la carte
La carte peut aussi étre activée a votre barreau si vous rencontrez des probleme chez vous.

ACCUEIL

Votre demande de carte est complétée.



Vous recevrez ultérieurement un e-mail confirmant que vous avez bien
demandé une carte d’avocat.

il |van Onderwerp Ontvangen v Groo...
@ DPA NOREPLY VOTRE CARTE D'AVOCAT A ETE DEMANDEE wo 8/07/2020 19:37 371 kB

Clve

Dans ce courriel, vous trouverez un apercu de votre commande, ainsi qu’une
explication sur les prochaines étapes :

Votre carte sera immédiatement mise en production

Vous recevrez un e-mail des que la carte vous sera envoyée

Votre nouvelle carte sera envoyée par recommandé

a 'adresse que vous aurez indiquée lors de votre demande

Vous seul pouvez signer pour accuser réception de la carte

Apres réception de la carte, vous pouvez I'activer vous-méme en ligne.
Les codes PIN et PUK vous seront envoyés par SMS et vous recevrez des
instructions détaillées afin d’activer la carte avec succes.

VOTRE CARTE D'AVOCAT A ETE DEMANDEE

@ DPA NOREPLY <noreply@dp-a.be > ﬁ Beantwoorden «‘) Allen beantwoorden — Doorsturen

Request.pdf -
e | 205KB
VOTRE CARTE D'AVOCAT A ETE DEMANDEE

Votre demande d'une nouvelle carte d'avocat a bien été enregistrée.

Cette demande ne peut plus &tre modifiée ou annulée.

Quelles sont les étapes suivantes ?

« Votre carte sera produite sous peu.

Aan @ Pierre Dupont wo 8/07/2020 19:37




BESOIN D’AIDE?

Contactez le DPA-Service Desk.

e Tél.: 025888822
e e-mail: support@dp-a.be
e www.dp-a.be

do-&

ORDE VAN
‘/ B VLAAMSE
BALIES °

AVOCATS.BE



