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Eerste login als nieuwe gebruiker 
 

Iedere gebruiker binnen de special account van het parket is gekoppeld aan een rijksregisternummer. 

U moet telkens sterk inloggen (via eID of Itsme) om toegang te krijgen tot uw account.  

Bij uw eerste login zal u verschillende stappen moeten volgen: 

Nadat de account- of groepsadmin uw account heeft aangemaakt, zal u een mail ontvangen met een 

link. Belangrijk: deze link is maar 24 uur geldig. Het wachtwoord in de mail zal u niet nodig hebben 

aangezien u steeds moet inloggen met uw eID.  

De mail zal er als volgt uitzien: 

U werd door XXXX toegevoegd aan Parket XXXX van account Parket in regsol.be. 

Om uw account te activeren: gelieve volgende link aan te klikken. 

(hyperlink naar RegSol)  

Opgelet deze link is slechts 24 uur geldig. 

Na het aanklikken van deze link kan u inloggen met: 

Email adres : XXXX 

Wachtwoord : XXX 

 

Het RegSol team. 

Na het klikken op de link, komt u op de volgende pagina terecht: 

 

Na het drukken op de knop “RRNR ophalen” zal u worden herleid naar CSAM waar u met eID of Itsme 

kan verifiëren. Indien u hier problemen ondervindt: wis uw geschiedenis, sluit uw browser volledig af 

en begin opnieuw.   
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Hoe wis ik mijn geschiedenis? 

Dit is verschillend naargelang de browser waarmee u werkt. We geven hier het voorbeeld van Google 

Chrome. Open uw browser en druk tegelijk CTRL en H in. Uw browser zal onderstaande tabblad 

openen: 

 

Daar dient u te klikken op “geschiedenis wissen”. U hoeft niet alles te wissen, alles van het laatste 

uur is voldoende.  

 

Er zal een dropdown verschijnen. Hier klikt u op “geschiedenis”. 
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Daarna klikt u nogmaals op de link in uw mail en dient u op “Doorgaan” te drukken om af te ronden. 

 

Belangrijk: U moet eerst uw browser volledig afsluiten om vervolgens in te loggen met uw eID of 

Itsme.  
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Eens ingelogd moet u uw Rijksregisternummer uitlezen in uw gebruikersgegevens:  

Rechts bovenaan kan u klikken op uw mailadres. Dan krijgt u een dropdown met de keuze om naar 

gebruikersbeheer te gaan.  

 

Daarna drukt u op “wijzigen” bij persoonlijke gegevens: 
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Vervolgens kan u uw Rijksregisternummer uitlezen uit uw eID: 

 

 

U zal een groen vinkje zien als uw rijksregisternummer succesvol werd uitgelezen. U bent nu klaar 

met uw eerste aanmelding en configuratie in de Special account van het Parket in RegSol.  
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Wie ben ik in RegSol? 
 

Gewone gebruiker: 
Een “gewone gebruiker” zijn alle gebruikers die geen account- of groepsadmin zijn.   

Hoe pas ik mijn gegevens aan? 
Rechts bovenaan kan u klikken op uw mailadres. Dan krijgt u een dropdown waar u naar 

gebruikersbeheer kan gaan.  

 

Daar kan u uw persoonlijke gegevens wijzigen:   
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Hoe kan ik mails ontvangen van notificaties?  
Bij het wijzigen van uw persoonlijke gegevens kan u aanvinken om mails te ontvangen van 

notificaties. Enkel een standaard contactpersoon kan mails ontvangen van berichten & notificaties. 

 

 

Account admin / groepsadmin 
Het volgende hoofdstuk is enkel relevant voor een account- of groepsadmin. 

Wat kan een account admin? 

• Nieuwe groep aanmaken. 

• Gegevens van een bestaande groep wijzigen. 

• Nieuwe gebruiker aanmaken. 

• Bestaande gebruiker toevoegen aan een groep. 

• Rechten van een gebruiker in een groep aanpassen. 

• Een bestaande gebruiker toevoegen als groepsadmin. 

• Een gebruiker deactiveren of stopzetten. 

• Een gebruiker verwijderen uit een groep. 

 

Wat kan een groepsadmin? 

• Gegevens van de eigen groep aanpassen. 

• Gebruiker aanmaken in de eigen groep. 

• Bestaande gebruiker toevoegen aan de eigen groep. 

• Gebruiker actief in de eigen groep deactiveren/stopzetten. 

• Rechten van een gebruiker in de eigen groep aanpassen. 

 

Hoe voeg ik een gebruiker toe (als account- of groepsadmin)? 
Rechtsbovenaan kan u klikken op uw mailadres. Dan krijgt u een dropdown met de keuze om naar 

gebruikersbeheer te gaan.  
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Vervolgens gaat u naar de tab “gebruikers” waar u de mogelijkheid hebt om een gebruiker toe te 

voegen. 

 

 

Na het klikken op “nieuwe gebruiker toevoegen”, krijgt u het volgende scherm waar u de gegevens 

van de gebruiker ingeeft. 
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Hoe verwijder ik (als account- of groepsadmin) een gebruiker?  
Rechtsbovenaan kan u klikken op uw mailadres. Dan krijgt u een dropdown met de keuze om naar 

het gebruikersbeheer te gaan.  

 

 

Vervolgens gaat u naar de tab “gebruikers” waar u een bestaande gebruiker kan bewerken:  

 

 

Hier hebt u de mogelijkheid om een gebruiker te deactiveren of stop te zetten. Een gedeactiveerde 

gebruiker zal u nog kunnen heractiveren in de lijst met de gebruikers. Een stopgezette gebruiker 

wordt verwijderd. U kan de gebruiker ook toevoegen/verwijderen uit groepen.  
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Hoe weet ik in welke groep ik werk als ik in meerdere groepen actief ben?  
Rechts bovenaan kan u klikken op uw mailadres. Dan krijgt u een dropdown waarin u naar het 

gebruikersbeheer kan gaan. Hier ziet u ook staan in welke groep u actief bent als u in meerdere 

groepen zit.  
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Hoe voeg ik een bestaande gebruiker toe aan een groep (als account- of groepsadmin)? 
Rechts bovenaan kan u klikken op uw mailadres. Dan krijgt u een dropdown met de keuze om naar 

het gebruikersbeheer te gaan.  

 

 

Vervolgens gaat u naar de tab “groepen” waar u een bestaande groep kan aanpassen. 

 

 

 

 

 

 

Op de bewerkpagina van een groep zal u een bestaande gebruiker kunnen toevoegen aan de groep. 
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Hoe maak ik (als accountadmin) een groepsadmin aan? 

Rechts bovenaan kan u klikken op uw mailadres. Dan krijgt u een dropdown waar u naar 

gebruikersbeheer kan gaan.  
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Vervolgens gaat u naar de tab “groepen” waar u een bestaande groep kan aanpassen. 

 

 

Op de bewerkpagina van een groep kan u de rechten bewerken van gebruikers in de groep.  
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Als het vakje groen is, dan is die gebruiker een groepsadmin. Linksboven ziet u ook de groepsadmins 

opgelijst.   

Belangrijk: een groepsadmin kan ook een andere groepsadmin aanmaken in de eigen groep.  
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Alle mails van een groep laten toekomen op een centraal mailadres: 
Maak een nieuwe gebruiker aan (zie boven). 

Geef de nieuwe gebruiker het centrale mailadres dat u wenst te gebruiken.  

Aangezien enkel sterk ingelogde (met eID) accounts kunnen werken in de special account van het 

parket, moet u een rijksregisternummer hergebruiken van één van uw gebruikers om een nieuwe 

account aan te maken (bij voorkeur een account- of groepsadmin).  

Vervolgens gaat u naar de pagina van de groep en voegt u (als deze nog niet is toegevoegd) de 

nieuwe gebruiker toe aan uw groep.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

17 
 

Dan geeft u de gebruiker het recht “standaard contactpersoon”.  
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Eens ingelogd als de standaard contactpersoon vinkt u bij gebruikersbeheer aan dat u berichten en 

notificaties via mail wenst te ontvangen.  

 

 

 

Bij gebruikersbeheer klikt u op “wijzigen” van uw persoonlijke gegevens:  
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Vervolgens vinkt u aan dat u een dagelijkse mail wenst te ontvangen van notificaties en berichten. 

Opgelet: Enkel een standaard contactpersoon kan mails ontvangen van berichten.  
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Hoe gebruik ik RegSol? 

Dossiers zoeken. 

 

In deze tab kan u zoeken naar: 

• Faillissementen (open en gesloten). 

• Gerechtelijke reorganisatie procedures (open, gesloten en verzoekschriften). 

U kan zoeken op: 

• De naam van de onderneming (u hoeft geen volledige naam op te geven om een resultaat te 

krijgen).  

• Het ondernemingsnummer. 

• De postcode/plaats. 

Belangrijk: u moet aangeven in welke type procedure u zoekt en of het dossier al dan niet 

open/gesloten of een verzoekschrift is.  

Bij dossiers die nog niet in behandeling zijn bij een ander parket, zal u de volgende knop zien:  

 

Als u daar op klikt, wordt uw groep het behandelend parket van dat dossier.  
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In deze lijst zal u ook zien of uw groep al gekoppeld is aan een dossier en in welke hoedanigheid 

(behandelend parket of parket algemeen). 

Mijn dossiers 

 

Op deze tab vindt u alle dossiers terug waarin u: 

• Toegang heeft genomen als behandelend parket (dossiers voor 01/09/2020). 

• Automatisch als behandelend parket werd aangesteld (dossiers na 01/09/2020). 

• Als extra parket werd toegevoegd. 

U kan zoeken op: 

• Naam van de onderneming. 

• Ondernemingsnummer. 

• Type procedure. 

• Notitienummer. 

In de lijst ziet u in welke hoedanigheid u toegang hebt tot een dossier (behandelend parket of parket 

algemeen). 

Als u toegang hebt als parket algemeen, dan werd u door het behandelend parket toegevoegd aan 

het dossier om het op te volgen (zie “homepagina van een dossier”).  
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Hoe word ik als parket toegevoegd aan een dossier dat reeds in behandeling 

is? 
Men dient contact op te nemen met het parket dat reeds op het dossier werkt. Zij kunnen uw groep 

toevoegen als extra parket. In bijlage zitten de groepsadmins van elk parket. Let wel: men heeft niet 

dezelfde rechten als het behandelend parket (zie verder). 

Todo-lijst 

 

 

 

De ToDo-lijst bevat alle memories in de faillissementen waar uw groep als behandelend parket actief 

in is. U kan linksboven filteren op de status van de memorie: 

• To Do voor Rechter-Commissaris. 

• To Do parket. 

• To Do voor curator. 

• Ok voor het parket. 

De eerste drie statussen geven weer wie een actie moet ondernemen.  
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U kan ook zoeken op notitienummer van een dossier. 

Daarnaast kan u sorteren op: 

• Naam dossier. 

• Datum vonnis. 

• Notitienummer. 

• Datum item van memorie. 

Als u een memorie wenst te behandelen, klikt u op de lijn van het dossier en vervolgens komt u op de 

volgende pagina terecht: 

Memorie behandelen 

 

Op deze pagina kan u dus zien op welke datum de memorie werd aangemaakt (en op todo curator 

stond).  

Daaronder ziet u de historiek: wanneer de curator de memorie doorgaf aan de rechter-commissaris 

en vervolgens naar het Parket.  

U kan een commentaar opladen die zichtbaar is voor alle actoren van de rechtbank.  

Indien gewenst, kan u een document opladen.  

Vervolgens kan u goedkeuren of niet goedkeuren. Bij niet goedkeuren moet u wel een reden voor de 

weigering opgeven. Die wordt dan zichtbaar in het private luik voor de curator en de rechter-

commissaris.  

Het parket kan echter, naast de memorie, ook nog andere zaken doen in een dossier. Daarvoor gaat 

u naar de homepagina van het dossier.  
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Homepagina van een faillissement  
U kan op verschillende manieren toegang hebben tot een dossier en afhankelijk daarvan zal u 

bepaalde zaken wel of niet kunnen zien/doen. We zullen dit voor elk onderdeel van een dossier 

uitleggen.  

U zal telkens bovenaan zien in welke hoedanigheid u toegang hebt tot een dossier:  

 

 

 

 

 

 

 

Algemene informatie. 
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Op de tab algemene informatie ziet u de volgende zaken: 

• Bedrijfsinformatie. 

• Rechtsprocedure. 

• De juridische actoren actief op het dossier. 

• Het notitienummer van het dossier. 

• Het behandelende parket. 

• De parketten, naast het behandelend parket, gelinkt aan een dossier. 

• Verwijzingen naar het Belgisch Staatsblad, de KBO en de NBB. 

 

 

 

 

Enkel het behandelende parket kan onderaan op deze tab het notitienummer ingeven en andere 

parketten die het dossier wensen te volgen, linken: 
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Schuldvorderingen 

 

Op deze tab kan iedere groep van het parket de schuldvorderingen in een dossier raadplegen. In de 

kolom “acties” kan u de aangifte van de schuldvordering en de opgeladen bijlages downloaden.  

Voor de kwalificatie van de schuldvorderingen (aanvaard, betwist etc.) moet u naar het PV van 

nazicht kijken in de tijdslijn. 

Vervolgens gaan we naar de tijdslijn van een dossier. Wat u hier te zien krijgt hangt af van uw 

toegang tot het dossier. 
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De tijdslijn 

 

Op de tijdslijn van een dossier kan u alle artikels zien die werden opgeladen, samen met eventueel 

bijgevoegde documenten. Alle parketten kunnen dit.  

Enkel het behandelende parket kan een stuk toevoegen aan de tijdslijn (zie rechterzijde).  

U kan uw opgeladen items raadplegen onder de tab “mijn ingediende items”.  

Berichten 
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Enkel het behandelende parket en de toegevoegde parketten kunnen deze tab raadplegen in een 

dossier.  

Ontvangen en verzonden berichten zijn voor de hele groep zichtbaar. 

Men kan een bericht sturen naar alle private actoren (rechter-commissaris, curator, griffie …)  die 

gekoppeld zijn aan een dossier.  

U kan ook alle ontvangen berichten over al uw dossiers heen raadplegen op de homepagina.  
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Notificaties 

 

 

 

De notificaties zijn enkel zichtbaar voor het behandelend parket en de parketten toegevoegd door 

het behandelend parket. Een notificatie stelt u op de hoogte van bepaalde veranderingen in een 

dossier, die uw actie vereisen. Ze dienen ook als bevestiging bij uitgevoerde acties. 

U krijgt bijvoorbeeld notificaties als: 

• U hebt een stuk toegevoegd aan de tijdslijn. 

• U wordt aangesteld als behandelend parket in een dossier. 

• De memorie staat klaar voor behandeling in uw to do-lijst.  
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Homepagina van een Gerechtelijke reorganisatie procedure. 
De tab algemene informatie is dezelfde zoals bij een faillissement. De verschillen zitten in de tabs 

schuldvorderingen en tijdslijn.  

Schuldvorderingen: 

 

 

Op deze tab kan u de lijst van de schuldeisers en hun schuldvorderingen raadplegen evenals 

ingediende stukken m.b.t. verjaringsstuitende aangiftes van schuldvordering.  
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De tijdslijn 

 

 

Op de tijdslijn ziet u eerst de artikels opgeladen onder het verzoekschrift (voor het vonnis van het 

dossier is uitgesproken). U moet verder naar beneden scrollen om de artikels binnen het dossier zelf 

te raadplegen. Rechts kan ieder parket ingediende stukken raadplegen.  

U kan uw opgeladen items raadplegen onder de tab “mijn ingediende items”.  

 

 

 

 

Contactgegevens helpdesk: 
 

 support@regsol.be 

mailto:support@regsol.be
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NL 02 307 70 30 (werkdagen 8u30 tot 17u) 

FR 02 588 88 22 (werkdagen 8u30 tot 17u) 
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