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DE QUOI AVEZ-VOUS BESOIN ?

En tant qu’avocat 

•	 De votre carte d’avocat et d’un lecteur de carte 
Pour s’enregistrer sur la plateforme DPA, la plupart des lecteurs de carte  
peuvent convenir (y compris les lecteurs PINPAD avec digits)  
 

•	 Ou de votre GSM pour utiliser l’authentification itsme® 

•	 D’un PC avec connexion internet

En tant que non-avocat (collaborateur, mandataire) 

•	 Pour vous connecter avec la carte eID  
De votre carte eID et d’un lecteur de carte 
Pour s’enregistrer sur la plateforme DPA, la plupart des lecteurs de carte  
peuvent convenir (y compris les lecteurs PINPAD avec digits) 

•	 Pour connecter via Itsme®  
De votre GSM 

•	 D’un PC avec connexion internet
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Attention : Pour pouvoir utiliser la DPA-Authentic Sources, il faut au préalable accepter 
sur la plateforme DPA les conditions spécifiques d’utilisation de l’application.

Vous trouverez ces conditions spécifiques d’utilisation sous « Mes Conditions 
d’utilisation ».

OÙ SE TROUVE L’APPLICATION REGISTRE NATIONAL (RN)  
DANS LA DPA-AUTHENTIC SOURCES ? 

Vous pouvez ouvrir la DPA-Authentic Sources 

•	 via les tuiles des applications sur le portail AVOCATS.be, https://portail.avocats.be/ ; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•	 via l’écran DPA-Deposit habituel : cliquez sur « Préférences »  puis sur « Mes 
applications » pour ouvrir la DPA-Authentic Sources 
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Une fois enregistré, vous pouvez  choisir « Nouvelle recherche » à gauche de l’écran. 
Dans ce menu, vous pouvez aussi consulter des « Recherches précédentes »  ou des 
« Rapports récents »  qui n’ont pas encore été lus.   

NOUVELLE RECHERCHE
La recherche dans le Registre national fonctionne en deux étapes : la recherche et le 
rapport.

Au début d’une recherche, vous devez indiquer une référence, et, si c’est le cas, 
préciser s’il s’agit d’un dossier BAJ ou d’une faillite. Si vous utilisez plusieurs adresses 
de facturation, sélectionnez celle à laquelle votre recherche doit être facturée. 

Dans le cadre de la protection de la vie privée, il est obligatoire de motiver brièvement la 
raison de votre recherche, en 250 caractères maximum.

DPA-AUTHENTIC SOURCES            REGISTRE NATIONAL
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Recherche à l’aide du numéro de Registre national

Vérifier la validité d’un numéro de Registre national est gratuit.
Générer un rapport du numéro de Registre national sera facturé 2,50 euros.

Recherche à l’aide d’un nom / d’une date de naissance 
Recherche à l’aide d’une adresse

Chaque recherche sera facturée 2,50 euros !
La recherche peut s’effectuer selon différents filtres. Plus le filtre est utilisé avec finesse 
et précision, plus le résultat est correct. Moins vous faites effectuer de recherches, moins 
il vous en coûtera. Si les résultats trouvés sont trop nombreux pour s’afficher (plus de 
20), vous devrez malgré tout payer 2,50 euros pour la recherche.

OPTIONS DE RECHERCHE AUTOMATISÉE 
Pour lancer la recherche proprement dite, il faut opter pour une des trois possibilités :
•	 d’après le numéro de Registre national
•	 d’après le nom et la date de naissance
•	 d’après l’adresse

DEMANDE DE RECHERCHE MANUELLE
•	 Recherche à l’aide d’un formulaire externe 

 

 

Si les options de recherche automatisée ne donnent pas le résultat souhaité, vous 
pouvez introduire une demande complémentaire en utilisant le formulaire externe.
Cette demande sera alors exécutée par une personne autorisée sur base des données 
supplémentaires fournies. Vous recevrez un numéro national comme résultat dans votre 
aperçu. Veuillez noter que le résultat n’est pas communiqué immédiatement et peut 
prendre plusieurs jours ouvrables.

Une recherche effectuée de cette manière coûtera toujours 12,5 euros, quel que soit 
le résultat.
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Confirmation que le numéro recherché est valide. Il est possible que le numéro de Registre 
national que vous avez introduit soit validé par un autre numéro (par ex. après un change-
ment de sexe ou une naturalisation).  La recherche se poursuit avec le nouveau numéro.

Si vous le souhaitez, un rapport sera généré au prix de 2,50 euros. 

Vous devez d’abord indiquer vous-même quelles informations doivent y figurer et en 
quelle langue vous souhaitez le recevoir. 

•	 Extrait complet du Registre national
•	 Extrait du Registre national - Confirmation de résidence
•	 Extrait du Registre national - Confirmation de composition du ménage
•	 Extrait du Registre national sur mesure 

Confirmez que vous accepterez de payer le prix de 2,50 euros.
Cliquez sur « Générer un rapport ».

RECHERCHE À L’AIDE DU NUMÉRO DE REGISTRE NATIONAL 
Introduisez le numéro de Registre national. Vous ne devez pas copier les points entre 
les chiffres du numéro de Registre national. Cliquez sur « Valider ce numéro ».

1.
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Aussitôt votre recherche terminée, vous recevez un message vous informant de ce 
que le rapport sera (bientôt) disponible. Le délai d’attente maximum est de 30 minutes 
mais, en général, le rapport est fourni beaucoup plus vite. Vous pourrez ensuite le 
télécharger via « Recherches précédentes » ou « Rapports récents ». Parmi les 
rapports récents se trouvent les rapports non lus.

Un nouveau rapport (non lu)   
est prêt

Cliquez sur le rapport afin de le 
télécharger
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RECHERCHE À L’AIDE D’UN NOM, D’UNE DATE DE NAISSANCE
Chaque nouvelle recherche sera facturée 2,50 euros. Plus l’information introduite dans 
votre recherche sera précise, moins le prix de la recherche sera élevé.  

2.

Quelques conseils 
•	 Indiquez, si vous les connaissez, à la fois le prénom et le nom de famille de la personne 

que vous recherchez. Orthographiez le nom de famille le plus correctement possible.
•	 Complétez, si possible, le nom de la personne recherchée par sa date de naissance 

(l’année, ou le mois et l’année suffiront si vous ne connaissez pas la date avec certitude). 
•	 Si vous n’avez aucune idée de cette date, le moteur de recherche tient compte d’une 

marge basée sur le « niveau du détail ». Ainsi, si vous indiquez une année, un mois et 
un jour, cette marge peut compter 99 jours ; si vous n’avez indiqué qu’une année et 
un mois,  elle est de 99 mois maximum ; et, si vous ne donnez que l’année, la marge 
peut couvrir jusqu’à 99 ans.  
  
Exemple d’une marge de la date de naissance au niveau de l’année : 
 
 



p 9

Générer un rapport 
N’oubliez pas d’indiquer, lorsque plusieurs résultats apparaissent, les noms des 
personnes que vous souhaitez inclure dans le rapport, et en quelle langue vous 
souhaitez le recevoir.

•	 Extrait complet du Registre national
•	 Extrait du Registre national - Confirmation de résidence
•	 Extrait du Registre national - Confirmation de composition du ménage
•	 Extrait du Registre national sur mesure 

Confirmez que vous accepterez de payer le prix de 2,50 euros.
Cliquez sur « Générer un rapport ».

Résultat de la recherche 
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Vous pouvez opter pour une « Sélection simple » ou une « Sélection avancée ».

Dans une sélection simple, vous choisissez pour toutes les personnes sélectionnées les 
détails que vous voulez voir figurer dans le rapport. Dans une sélection avancée, vous 
pouvez demander des détails différents par personne.

Attention : Si vous sélectionnez plusieurs personnes, vous payez 2,50 euros par 
personne.
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RECHERCHE À L’AIDE D’UNE ADRESSE
Pour chaque recherche d’après une adresse, vous devez d’abord indiquer le code postal 
ou la commune. 

Dans le menu déroulant qui apparaît après qu’a été introduit le nom de la commune, 
sélectionnez la commune et le code postal que vous recherchez. 

Si une commune présente plusieurs codes postaux, vous pouvez sélectionner le code 
postal recherché.

3.
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Un conseil : Il suffit de taper les trois premières lettres du nom de la commune. 

Pour les noms de rue, de même, il suffit d’introduire les trois premières lettres pour 
faire apparaître un menu déroulant dans lequel vous pouvez sélectionner la rue 
recherchée. N’oubliez pas d’indiquer le numéro de la maison. S’il s’agit d’un immeuble à 
appartements, n’oubliez pas le numéro de la boîte.

Vérification de l’existence de la rue
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Recherche

Résultat
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DEMANDE D’UNE RECHERCHE MANUELLE PAR UN FORMULAIRE EXTERNE
Si les options de recherche automatisée ne donnent pas le résultat souhaité, vous 
pouvez introduire une demande complémentaire en utilisant le formulaire externe. 
Cette demande sera alors exécutée par une personne autorisée sur base des données 
supplémentaires fournies. Veuillez noter que le résultat n’est pas communiqué 
immédiatement et peut prendre plusieurs jours ouvrables. Vous recevrez une 
notification par e-mail dès que la recherche sera terminée.

Votre nom et celui de votre cabinet sont complétés automatiquement. Il vous suffit de 
communiquer l’adresse e-mail à laquelle vous souhaitez recevoir la notification. 

4.

Vous pouvez ensuite inscrire les données dont vous disposez déjà : 
•	 Prénom, nom et sexe
•	 Date de naissance ou Âge approximatif
•	 Profession
•	 État civil
•	 Date du décès
•	 Dernière adresse connue

Le formulaire permet aussi d’ajouter des pieces jointes, qui peuvent aider à trouver la 
personne recherchée. Vous pouvez ajouter ici jusqu’à 5 pièces jointes permettant de 
nous aider à retrouver la personne recherchée.

Il est obligatoire de clarifier brièvement la Motivation de votre recherche.
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Confirmez que vous accepterez de payer le prix de 12,50 euros par recherche.

En cliquant sur le bouton « Résumé », vous verrez s’afficher sur un écran contextuel un 
résumé de tous les données que vous aurez introduites.

Cliquez sur « Soumettre » pour envoyer le formulaire. 
Une confirmation d’envoi apparaît alors.

Vous recevrez un mail de confirmation à l’adresse e-mail que vous aurez indiquée. 
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De retour dans l’application DPA-Authentic Sources, une nouvelle requête est créée et 
est dans l’état « en attente ».

En cliquant sur la requête en attente, les détails de la requête apparaissent, mais 
toujours sans réponse encore, puisque cela demandera l’intervention d’une personne 
qui croisera les informations. Le numéro du ticket est, quant à lui, déjà inscrit dans la 
requête.

Une série d’échanges d’e-mails peuvent survenir au travers du système de ticketing. 
Cela se fait par échange d’e-mails, qui seront tracés dans le ticket.
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Une fois un retour possible par la personne de nos services, le ticket est clôturé, 
et un e-mail d’annonce que la réponse est arrivée vous parvient.

Le détail de la requête, incluant la réponse donnée par la personne de nos services. 

En suivant le lien dans le mail, vous êtes redirigé dans l’application DPA-Authentic 
Sources et vous pouvez voir votre requête dans un statut clôturé. 

Vous avez maintenant l’information qui vous permettra de faire votre recherche 
pour 2,50 euros. 



p 18

RECHERCHES PRÉCÉDENTES
Les rapports peuvent être consultés via « Recherches précédentes » dans le menu à 
gauche. Si un rapport a été demandé, il figure dans la colonne « Rapport ». 
Cliquez sur le nom du rapport afin de le télécharger.

Vous pouvez utiliser plusieurs filtres. Vous pouvez par exemple demander uniquement 
des recherches pour lesquelles un rapport a été généré.

5.
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Attention, le rapport du type « Extrait complet du Registre national » ne peut être 
fourni que par ce même Registre national.   

Si une recherche n’aboutit pas à un rapport, il est plus que probable que le numéro de 
Registre national se trouve non pas dans le Registre national lui-même mais dans le 
Registre BIS ou dans celui du BCSS.  

Dans ce cas, le rapport ne sera ni généré ni facturé, mais apparaîtra dans le détail de la 
recherche le message d’erreur suivant : « Numéro de Registre national non valide ».
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RAPPORTS RÉCENTS
Vous pouvez consulter les rapports (non lus, non enregistrés) des sept derniers jours 
via le bouton « Rapports récents » dans le menu à gauche.
(Il s’en affichera 20 maximum.)

Cliquez sur l’icône du rapport pour le télécharger.

6.
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COMMENT SERONT FACTURÉES LES RECHERCHES DANS DPA-AUTHENTIC 
SOURCES REGISTRE NATIONAL ?

Vous recevez chaque mois une facture pour vos recherches du mois écoulé dans le 
Registre national.

Les factures sont établies et envoyées au cabinet ou au bureau personnel, suivant le 
choix que vous aurez posé avant de lancer la recherche.

Avant de confirmer la demande de recherche ou de rapport, les frais sont mentionnés 
en dessous du bouton de confirmation. 

Via les « Recherches récentes », vous recevrez un résumé du nombre de recherches 
entreprises dans le Registre national.

7.



A COMMON PROJECT OF

Contactez le DPA-Service Desk.

•	 Tél. : 02 588 88 22
•	 e-mail : support@dp-a.be
•	 www.dp-a.be

BESOIN D’AIDE ?


