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WAT HEBT U NODIG?

Als advocaat: 

•	 uw advocatenkaart en een kaartlezer 
Om in te loggen op het DPA-platform kunnen de meeste kaartlezers  
(ook PINPAD-kaartlezers met digits) gebruikt worden 
of

•	 uw gsm om de itsme® authenticatie te gebruiken 

•	 een pc met  internetconnectie 

Als niet-advocaat (gemandateerde) 

•	 aanmelden via eID:  
uw eID en een kaartlezer 
	 Om in te loggen op het DPA-platform kunnen de meeste kaartlezers  
	 (ook PINPAD-kaartlezers met digits) gebruikt worden 

•	 aanmelden via itsme®:  
uw smartphone
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Let op: Advocaten die de DPA-Authentic Sources wensen te gebruiken, moeten dit te 
kennen geven door op het DPA-platform de specifieke voorwaarden voor het gebruik 
van de DPA-Authentic Sources te aanvaarden, zodat de applicatie geactiveerd kan 
worden.

U vindt de specifieke voorwaarden van de DPA-Authentic Sources onder de knop ‘Mijn 
Gebruiksvoorwaarden’.

WAAR VIND IK DE DPA-AUTHENTIC SOURCES?

Inloggen op de DPA-Authentic Sources kan

•	 via de applicatietegels van het Privaat Luik (OVB), http://privaat.advocaat.be/; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•	 via uw vertrouwd DPA-Deposit scherm: klik op ‘Instellingen’ om dan daarna via 
‘Mijn applicaties’ naar de DPA-Authentic Sources te gaan.
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Eenmaal ingelogd in de applicatie komt u op het scherm ‘Nieuwe opzoeking’. 
Via het linker zijmenu kan u ook uw ‘Vorige opzoekingen’ bekijken of ‘Recente (nog 
niet gelezen) rapporten’ zien.

NIEUWE OPZOEKING
De applicatie werkt steeds in 2 stappen: de opzoeking en het rapport. 

Bij het begin van een opzoeking, moet telkens een referentie worden opgegeven.
Indien u meerdere facturatie-adressen gebruikt, moet u het adres waaraan deze 
opzoeking moet gefactureerd worden, selecteren.

DPA-AUTHENTIC SOURCES      GRAYDONCREDITSAFE
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De juistheid van het opgegeven ondernemingsnummer wordt gecontroleerd. 
Deze tussenkomst is gratis.

Per ondernemingsnummer kunnen meerdere adressen in de lijst staan; het 
betreft dan de hoofdzetel van het bedrijf en de overige vestigingen. Identieke 
ondernemingsnummers worden automatisch samen geselecteerd en komen in één 
rapport en worden één keer gefactureerd. 
Er kunnen actieve, maar ook inactieve ondernemingen in de lijst verschijnen.

OPZOEKEN AAN DE HAND VAN HET ONDERNEMINGSNUMMER 
De opzoeking werkt enkel voor Belgische ondernemingsnummers. 
Voer het ondernemingsnummer in (10 cijfers zonder BE ervoor). U hoeft de puntjes 
tussen de getallen niet in te tikken. Klik op ‘Valideer dit nummer’.

1.

Selecteer van welke ondernemingen u een rapport wenst aan te vragen. Selecteer in 
welke taal u het rapport wenst.

Bevestig dat er 15 euro gefactureerd mag worden voor deze actie. Elk uniek ondernemings-
nummer (onafhankelijk van hoeveel vestigingen) = één rapport .
Klik op ‘Genereer rapport’ .
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U krijgt een melding dat het rapport (binnenkort) beschikbaar zal zijn. De maximum 
wachttijd bedraagt 30 minuten, maar meestal wordt het rapport veel vlugger 
aangeleverd. Het rapport kan u dan later downloaden via ‘Vorige opzoekingen’ of 
‘Recente rapporten’ (linker zijmenu).

Een nieuw (ongelezen) rapport 
staat klaar

Klik op het rapport om het te 
downloaden
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OPZOEKEN AAN DE HAND VAN NAAM EN ADRES
U kan een onderneming ook opzoeken aan de hand van naam en adres.
U moet de correcte naam verplicht ingeven. Vervolledig de zoekopdracht met de 
adresgegevens, indien gekend. De juistheid van de gegevens van de onderneming wordt 
gecontroleerd. Deze tussenkomst is gratis.

2.

Resultaat zoekopdracht 
De eerste 50 zoekresultaten worden weergegeven. Er kunnen actieve, maar ook in-
actieve ondernemingen in de lijst verschijnen. Indien het gewenste resultaat niet in de 
lijst staat, klik op de knop ‘wijzig’ en verfijn uw zoekopdracht. 

TIP: Als u de eerste 3 letters ingeeft, krijgt u een lijst van gemeenten die met deze
letters beginnen en hun postcode. Ook bij straatnamen krijgt u na 3 letters al een lijst 
van straatnamen waaruit u kan kiezen. 
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Selecteer van welke ondernemingen u een rapport wenst aan te vragen. Selecteer in 
welke taal u het rapport wenst.

Bevestig dat er 15 euro gefactureerd mag worden voor deze actie. Elk uniek 
ondernemingsnummer (onafhankelijk van hoeveel vestigingen) = één rapport.
Klik op ‘Genereer rapport’ .
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VORIGE OPZOEKINGEN
U kan uw opzoekingen raadplegen via de knop ‘Vorige opzoekingen’ in het linker 
zijmenu. Indien er bij de opzoeking een rapport is gegenereerd, ziet u dat staan 
in de kolom ‘Rapport’. Klik op de naam van het rapport om het te downloaden. 
U kan verschillende filters gebruiken. U kan bijvoorbeeld enkel opzoekingen in 
GraydonCreditsafe opvragen.

3.

RECENTE RAPPORTEN
U kan uw recente (ongelezen/ nog niet gedownloade) rapporten van de jongste
7 dagen raadplegen via de knop ‘Recente rapporten’ in het linker zijmenu. 
(Er worden maximum 20 rapporten getoond.) 

Klik op het icoontje van het rapport om het te downloaden.

4.
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HET RAPPORT
Het rapport wordt uitgegeven door GraydonCreditsafe. De informatie in het rapport 
is afkomstig van GraydonCreditsafe. OVB/Diplad en OBFG bieden geen enkele 
garantie over de juistheid van de gegevens en kunnen daarom op geen enkele manier 
verantwoordelijk worden gesteld.

Ieder rapport wordt van een DPA coverpagina voorzien
•	 voor support doeleinden
•	 om het makkelijker bij een eigen dossier te voegen
•	 met een disclaimer dat DPA niet verantwoordelijk is voor de correctheid van de 

gegevens

5.

De rapporten van GraydonCreditsafe zijn zeer uitgebreid en duidelijk, zie specimen:
https://connect.graydon-global.com/rs/934-AQC-614/images/Voorbeeld%20
rapport%20BE%202021.pdf

Indien u vragen hebt rond de werking van de  DPA-Authentic Sources applicatie of 
de facturatie contacteer de DPA-Service Desk via 02 307 70 30 of support@dp-a.be.

Bij vragen over de data in het rapport neem contact op met de GraydonCreditsafe 
klantenservice via 03 280 88 80 of gyd-support@graydoncreditsafe.be. 
(Deze dienst is gratis.)

https://connect.graydon-global.com/rs/934-AQC-614/images/Voorbeeld%20rapport%20BE%202021.pdf
https://connect.graydon-global.com/rs/934-AQC-614/images/Voorbeeld%20rapport%20BE%202021.pdf
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HOE VERLOOPT DE FACTURATIE 
U krijgt maandelijks een factuur van uw opzoekingen in GraydonCreditsafe van de 
afgelopen maand.  

Facturen worden per kantoor of persoonlijk kantoor, zoals opgegeven bij het begin van 
de opzoeking, opgemaakt en verzonden.

Bij iedere rapportaanvraag krijgt u onder de bevestigingsbutton het bedrag dat voor 
deze actie zal worden gefactureerd.

Een overzicht van het aantal zoekopdrachten dat u in GraydonCreditsafe uitvoerde, 
kan u raadplegen via de knop  ‘Vorige opzoekingen’ in het linker zijmenu.

6.

Klik op de referentie voor meer details.



 Neem contact op met de DPA-Service Desk:

•	 Tel.: 02 307 70 30
•	 e-mail: support@dp-a.be
•	 www.dp-a.be

HULP NODIG?

A COMMON PROJECT OF

Vragen over de data in het GraydonCreditsafe rapport?

Neem contact op met de GraydonCreditsafe klantenservice (deze dienst is gratis).
•	 Tel.: 03 280 88 80 
•	 gyd-support@graydoncreditsafe.be


